Meckerforum, hier darf alles rein, was doof ist

Beitrag von ,, Djino“ vom 5. Februar 2025 10:08

Zitat von Antimon

Heute bekomme ich folgendes eMail von der Deutschen Bahn

Verlasse dich nicht darauf, dass sich die Bahn noch einmal melden wird. In der Mail steht ja,
dass man zu der Verbindung keine Nachrichten mehr erhalten wird.

Deine Zugbindung ist aufgehoben, du kannst nach einer anderen Verbindung suchen und die
nehmen. (Die Nachricht bekommt man manchmal schon dann, wenn ein anderer Zugtyp auf
der identischen Strecke eingesetzt wird.)

Mein Erlebnis in dem Zusammenhang war mal, dass wir eine Reservierung fur 50 Personen
hatten. Erst wurde die Verbindung abgesagt, alle Nachrichten hierzu also gecancelt. *Danach*
sollten angeblich die neuen Reservierungen im neuen Zug per Mail mitgeteilt werden - nur,
dass zu der Buchung keine Mails mehr versendet wurden. Am Schalter am Bahnhof hatten die
keinen Einblick in Reservierungen, der Schaffner im Zug auch nicht (die telefonische Hotline
auch nicht). Glucklicherweise war der Zug recht leer.
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