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Zitat von pepe

Das ist allerdings zum Ko....

Hier erhielt man nach dem Anruf ein kostenloses "Ticket", das Zeitfenster für die Hilfe
durch den recht kompetenten Service war am Anfang auch okay. Leider konnte die
Personalausstattung für den Support nicht mit der (problematischen) schnell
wachsenden Ausstattung bzw. dem Hilfebedarf an den Schulen mithalten...

Leider existiert noch immer die Trennung zwischen Sachkostenträger und Schulverwaltung.
Dadurch ist eine Behörde involviert, die von den Bedürfnissen im EDV-Bereich der Schule keine
Ahnung hat - zudem kocht jede Gemeinde ihr eigenes Süppchen. Ein pädagogisches Netzwerk
ist etwas völlig anderes als ein Firmennetzwerk.

Wenn Sachaufwandsträger und Verwaltung in einer Hand liegen, funktioniert das um Klassen
besser. Ich war einige Jahre als Sysadmin ans Schulamt abgeordnet. In dieser Zeit wurde die
EDV dort immer stärker auf Fernwartung umgestellt und die Updates wurden zentral aus
Stuttgart an alle angeschlossenen Schulämter ausgespielt. Da konnte ich mich dann auf
Beratung und auf andere Aufgaben konzentrieren. So sollte es eigentlich sein.
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