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Empörten „Besserwissermodus“ samt vorschneller Urteile ausschalten, dafür möglichst viele
offene Fragen stellen: „Ich habe beobachtet, dass Sie XYZ machen, wenn Sie blablablubb und
YZX, wenn Sie blablubbbla. Ich verstehe nicht ganz, warum Sie unterschiedlich herangegangen
sind. Würden Sie mir das bitte erklären?“

Eigene Rolle, Rollenwahrnehmung, Rollenverhalten bewusst im Blick behalten, hinterfragen,
verändern hin zu einem professionelleren Rollenverhalten.
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