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Es ist in unserem Job völlig unrealistisch, jede Art von Konflikt oder "Verstimmung des
Gegenübers" zu vermeiden. Wenn jemand ausrastet, weil er eine Seite umblättern soll, ist das
keine Situation, der man präventiv begegnen kann.

Das Problem sind immer mehr Jugendliche mit kurzer Zündschnur. Wenn die dann gerade
zufällig ein Messer in der Tasche haben, ist das halt doof.
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