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Zitat von DFU

Bei mir (ebenfalls BW wie Kris24) geht es bei "normalen" Arztterminen
(Vorsorgeuntersuchungen, erkältungsbedingte Arztbesuche und zugehörige Rezepte)
auch super schnell, weil das oft automatisiert durchgewunken wird.

Hilfsmittel wie Brillen, Hörgerät, Bewegungsschienen usw. werden von echten
Sachbearbeitern genauer geprüft und dauern oft länger.

Ich hatte bei zwei direkt im Anschluss aneinander eingereichten Anträgen schon
Bearbeitungszeiten von ein Tag (nur "Normales") für den einen Antrag und viele
Wochen (mit Hilfsmittel) beim anderen.

Bei uns bzw. vielleicht auch nur bei mir, wird gefühlt alles von einer Sachbearbeitung geprüft.

Zitat von Sissymaus

Wenn das Land mal endlich ein ordentliches Online-Portal einrichten würde, indem
Beihilfe-Bescheide, Reisekostenabrechnungen, Besodungsmitteilungen etc landen,
könnten sie reichlich Geld sparen.

Ich finde das hat Hessen schon gut gelöst:
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https://ebeihilfe.hessen.de/landing

Das lässt sich auch per App füttern, habe ich aber noch nie genutzt, weil ich die Rechnungen eh
einscanne und digital am PC verwalte.
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