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Ich denke, das hangt von der Klientel ab.

Fir manche ist die Sicherheit wichtig, zu einer festen Zeit kommen zu kénnen. Das habe ich
besonders bei meinen Schulereltern, die wenig Deutsch kénnen und sich noch unsicher im
deutschen Bildungssystem bewegen oder generell in der deutschen Verwaltung. =

Far andere ist die zeitliche Flexibilitat wichtiger bzw. der Telefon- oder Mailkontakt, weil sie
Schicht arbeiten oder ahnliches oder weil sie so prekar beschaftigt sind, dass "freinehmen" zu
einer Kindigung fuhrt. Man kann sich leider nicht vorstellen, was es zum Teil far schlimme
Zustande auf dem Arbeitsmarkt gibt....

Ich finde man kann das also so pauschal garnicht sagen, was besser ist.

Ich biete ein Hybridmodell an, wo beides geht. Feste Zeiten als auch individuelle Termine und
Telefon/Mailkontakt. Naturlich muss man dann starker darauf achten, dass keine Entgrenzung
stattfindet.
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