
Digitales Klassenbuch
Beitrag von „O. Meier“ vom 25. Oktober 2025 18:41

Zitat von Palim

Ich wollte wissen, ob es bei dir innerhalb der Schule oder außerhalb der Schule
Ansprechpartner:innen gibt und ob diese sich dann kümmern.

Der First-Level-Support ist eine Kollegin. Die schreibt gegebenenfalls ein Ticket für den
kommunalen Eigenbetrieb. Da gibt es aber niemanden, die sich „kümmern“ könnte. Dazu
haben die von IT zu wenig Ahnung. Meist werden die Tickets geschlossen, weil die Probleme
nicht reproduzierbar seien. Eine Rückmeldung bekomme ich fast nie.

Zitat von Palim

Und ich wollte besser einschätzen können, ob du es "nur" meldest oder dir eine
Änderung erhoffst.

Nein. Ich hoffe auf gar nichts mehr. Eine Besserung ist nicht in Sicht. Eigentlich wird es
zunehmend schlimmer. Mit der Umstellung der Rechner (samt Server) auf Windows 11 läuft
eigentlich gar nichts mehr. Original kaputtkonfiguriert. Usw.

Die allermeisten Kolleginnen schreiben gar keine Fehlermeldungen mit eben genau der
Begründung, dass das eh nichts nütze.

PS: Bei uns ein elektrisches Klassenbuch zu betreiben, ist, als versuchten wir, analoge
Klassenbücher ohne Papier und Stifte zu betreiben.
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