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Zitat von WillG

Mich dann noch mit dem Mitarbeiter auseinanderzusetzen und im Falle einer Ablehnung
den Kundenservice zu kontaktieren, wäre mir wirklich zu viel verschwendete Zeit und
Energie für einen Gegenwert...

Nicht nur verschwendete Zeit sondern auch ein Tritt nach unten! Aber Hauptsache, die eh
schon unterbesetzten und gestressten Mitarbeiter auf Trab halten. Lernt man das heute so?
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