Teams Breakout Rooms: Probleme

Beitrag von ,,Caro07“ vom 14. Januar 2021 13:35

Liebe Forenmitglieder,

ich habe die Breakout Rooms in Teams ausprobiert. Die Gruppenraumzuweisung habe ich auf
automatisch eingestellt. Die Teilnehmer wurden alle zugeordnet. Dann habe ich die Raume
geodffnet. Bis dahin hat alles geklappt.

Doch dann entstanden folgende Probleme:

- Ca. ein Drittel der Teilnehmer wurde gar nicht in die Raume reinkatapultiert, sondern verblieb
im Hauptraum.

- Einige, die in den Raumen waren, wurden immer wieder aus dem Gesamtchat geworfen.

Ich habe dann versucht, die einzelnen Schuler durch die Option "anrufen" in die Rdume zu
bringen. Das war das einzige, was mir bei dem einzelnen Schiler angeboten wurde. Das hat
vielleicht bei vier Schulern geklappt.

Ca. 8 Schiler habe ich nicht in die Raume bekommen.
Habe ich da vielleicht eine Funktion Ubersehen?

Falls ihr eine Antwort wisst, wie ich das Problem I6sen kann, ware ich froh! Im Internet habe ich
nichts gefunden, das mir bei der Problemlésung helfen wrde.

Caro

Beitrag von , yestoerty” vom 14. Januar 2021 14:30

Dann haben die Schiler wahrscheinlich nicht die aktuelleste Version. In den alten Versionen
funktionieren die Radume nicht, da es sie noch nicht gab. Ein Update der App der Schiler sollte
das beheben.

Beitrag von ,,Caro07“ vom 14. Januar 2021 15:01
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Nachfrage: Die Schiuler sind teilweise Uber einen Browser drin und sie haben einen Gaststatus.
Der Gaststatus durfte nichts ausmachen, weil ja viele reingekommen sind.

Es ware die Uberlegung, ob die Breakout Rdume nur Uber die App (Desktopapp) zu erreichen
sind.

Beitrag von , Ratatouille“ vom 14. Januar 2021 15:14

Derjenige, der die Konferenz erstellt, muss die Desktop-App haben, die Eingeladenen nicht.

Ansonsten weil ich nur noch, dass man die Radume zumindest am Anfang nicht in den Kanalen
anlegen sollte, sondern nur direkt im Team.

Beitrag von , Kalle29“ vom 14. Januar 2021 16:19

Aus meiner Erfahrung klappt das Zuweise dann nicht, wenn die aktuelle App-Version nicht
installiert ist. Machen SuS am Handy offenbar nicht, am PC offenbar noch weniger. Das steht
dann allerdings neben dem Namen oben uUberhalb der Liste der Breakout-Rooms.

Ansonsten landen dort SuS, die erst dann in die Besprechung gekommen sind, nachdem(!) du
die Breakout-Rooms erstellt hast. Achtung: es geht wirklich erstmal nur um das erstellen, noch
nicht darum, dass du die Raume schon flur die SuS gedéffnet hast. Es werden SuS nur dann
einem Raum zugewiesen, wenn sie bei der ERSTELLUNG anwesend sind. Alle, die danach
kommen, musst du per Hand zuweisen.

Wenn die Leute rausfliegen, musst du sie tatsachlich erneut anrufen, indem du auf "Teilnahme
anfordern" klickst.

Die Breaktoutroom sind nur in der Desktop-App zu erstellen, aber die Teilnahme ist mit jeder
aktuellen Version moglich.

Beitrag von ,,Caro07“ vom 14. Januar 2021 16:47
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Danke erstmal fur die Antworten.
Ich arbeite mit der DesktopApp.
Nachtrag: Ich habe die Raume erst erstellt, nachdem alle Schuler im Hauptchat waren.

Die Schiler waren in die Raume zugeordnet, die Raume wurden ged6ffnet, aber doch verblieben
eben einzelne Schiler im Hauptraum, obwohl sie rein theoretisch in den Gruppenraumen, wo
auch ihr Name stand, hatten sein mussen.

Ich vermute, dass es tatsachlich an der Version der App liegt.

Beitrag von , Kalle29“ vom 14. Januar 2021 17:50

Zitat von Caro07

Ich vermute, dass es tatsachlich an der Version der App liegt.

Wie gesagt, in diesem Fall bleiben die Namen ja oberhalb der Gruppenraume stehen. Es
erscheint neben dem Namen ein kleines rundes "i". Da kannst du mit der Maus druber gehen
und es wird dir gesagt, was das Problem war.

Beitrag von ,Brick in the wall“ vom 14. Januar 2021 22:09

Ich habe das Problem, dass die Funktion, mit der man die Hand hebt, nicht mehr zuverlassig
klappt, nachdem Gruppenraume benutzt wurden.

Hat jemand damit Erfahrung und eine Lésung? Die Besprechung zu verlassen und wieder zu
betreten, hilft nicht immer.

Beitrag von ,,Conni“ vom 15. Januar 2021 00:08
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Zitat von yestoerty

Dann haben die Schiler wahrscheinlich nicht die aktuelleste Version. In den alten
Versionen funktionieren die Rdume nicht, da es sie noch nicht gab. Ein Update der App
der Schiller sollte das beheben.

Danke, dann wird es das auch bei meinen Schiilern sein.

Ich habe exakt die gleichen Probleme wie die TE: Kinder kommen gar nicht in den
Breakoutraum (war heute nur noch bei 1 bis 2 Kindern) oder fliegen dort raus zurick in den
Hauptraum und ich kann sie dann nicht mehr in den Breakoutraum schieben ("aufrufen" ist
nicht auswahlbar), weil Teams gar nicht gemerkt hat, dass sie dort nicht mehr sind.

Beitrag von ,,Conni“ vom 15. Januar 2021 00:09

Zitat von Brick in the wall

Ich habe das Problem, dass die Funktion, mit der man die Hand hebt, nicht mehr
zuverlassig klappt, nachdem Gruppenraume benutzt wurden.

Hat jemand damit Erfahrung und eine Lésung? Die Besprechung zu verlassen und
wieder zu betreten, hilft nicht immer.

"Tote Handchen" gibt es bei mir auch hin und wieder. Habe noch keine Lésung gefunden.
Genau genommen habe ich noch keine gesucht, weil ich davon ausgegangen bin, dass die
Kinder einfach den Button nicht gefunden haben. Aber wenn du das jetzt auch schreibst, muss
ich mal genauer drauf achten.

Beitrag von , cassiopeia“ vom 15. Januar 2021 07:45

Zitat von Brick in the wall

Ich habe das Problem, dass die Funktion, mit der man die Hand hebt, nicht mehr
zuverlassig klappt, nachdem Gruppenraume benutzt wurden.
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Hat jemand damit Erfahrung und eine Lésung? Die Besprechung zu verlassen und
wieder zu betreten, hilft nicht immer.

Auch bei mir ein Problem... habe bisher keine Lésung, aulRer dass die Kinder sich per Emoji im
Chat melden...

Beitrag von , Kalle29“ vom 15. Januar 2021 07:50

Ich kann all diese Probleme in meinen Konferenzen nicht nachvollziehen.

Kénntet ihr mal beobachten, ob das immer bei den gleichen Personen auftritt? Ich wirde
namlich jetzt darauf tippen, dass es an den Endgeraten (oder den installierten Versionen) der

Sus liegt. Vielleicht finden wir ja eine L6sung =

Beitrag von ,,Conni“ vom 15. Januar 2021 09:16

Bei mir waren es einmalig zwei Kinder wahrend einer Sitzung. Seither nicht mehr. Das Gerat
des einen Kindes war ein "Papas Laptop" und das des anderen ein "WeilSichnicht".

Beitrag von ,,Jokerl3“ vom 15. Januar 2021 13:10

Zitat

Ich habe das Problem, dass die Funktion, mit der man die Hand hebt, nicht mehr
zuverlassig klappt, nachdem Gruppenraume benutzt wurden.

Das Problem habe ich auch haufig, aber nicht nur nach der Nutzung von Gruppenraumen.
Heute, nachdem ein Bildschirm geteilt wurde. Ich kann aber bisher noch nicht reproduzieren,
wann genau das auftritt. Die Meldefunktion geht dann nicht (Hdnde bleiben oben oder werden
nicht als Meldungen angezeigt, das Icon stellt sich also nicht um), bis die betreffende Person
etwas sagt - dann plétzlich aktualisiert sich die Einstellung.
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Wenn jemand hier eine Losung weil3, bin ich ebenfalls sehr interessiert!

Beitrag von , Kalle29“ vom 15. Januar 2021 13:49

Zitat von Jokerl3

bis die betreffende Person etwas sagt - dann plétzlich aktualisiert sich die Einstellung.

Interessant. Das ware mal zu beobachten. Grundsatzlich reagiert der Button manchmal etwas
"zah", so dass es ein paar Sekunden dauert, bis der Befehl sichtbar wird. Vielleicht klicken die
SuS dann wild auf der Schaltflache rum mit dem Ergebnis, dass der falsche Zustand Ubermittelt
wird?

(Das du die Hande als Organisator senken kannst, weil3t du, oder?)

Ich stelle nach Melderunden immer die Frage, ob es noch Fragen gibt, ansonsten sollen alle
explizit noch mal die Hand senken. Das klappt gut

Beitrag von ,,Jokerl3“ vom 15. Januar 2021 14:04

@Kalle29 Nein, es ist kein wildes Rumklicken. Ich hatte schon Situationen, in denen die halbe
Klasse sich minutenlang gemeldet hat, und ich habe keine einzige Hand gesehen. Da die
Kameras zu dem Zeitpunkt aus waren, dachte ich, es lage an meiner Fragestellung und habe
sie noch ein paar Mal umformuliert. Und nochmals. Irgendwann haben die ersten Schiler dann
die Geduld verloren, ihr Mikro angeschaltet und "ich meld mich doch die ganze Zeit" gesagt,
und siehe da, bei jedem, der sich auf diese Weise aullerte, "poppte" plétzlich das Handchen
hoch. Dieser Effekt ist reproduzierbar, nur weils ich bisher noch nicht, was ihn ursachlich
hervorruft. Andere Stunden gehen vdéllig ohne dieses Problem ins Land.

Wie senke ich Hande? Das weill ich tatsachlich nicht - so, wie ich jemanden stummschalte?
Muss ich gleich mal probieren.

Ein anderer Weg, mit dem man die beschriebenen Probleme mit dem Handheben
umgehen kann, ist uibrigens folgender (ich glaube, den meinte auch cassiopeia): Im Chat
der Unterhaltung wird ein Beitrag gepostet, der "Meldung" heilst. Wer sich meldet, gibt hier
einen Daumen hoch. Ich sehe an der Anzahl der Daumen, ob es Meldungen gibt, und wenn ich
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mit der Maus darauf fahre, sehe ich auch, wer sich noch_meldet. Wessen Frage sich erledigt

hat, der nimmt seinen Daumen zuriick. (Wie das klingt... *=*') Auf diese Weise kann die ganze
Stunde der eine Post als Melde-Knopf verwendet werden. Das finde ich viel Ubersichtlicher, als
lauter einzelne Schilernachrichten fur die Meldungen, die dann meist auch nicht geldscht
werden (kénnen?).

Fortgeschrittenen-Level ist dann, dass es zwei Posts gibt: "Antwort" und "Frage" - so sehe ich
sogar, was sich inhaltlich hinter einer Meldung verbirgt und kann zum Beispiel beschliefSen, erst
Fragen zu klaren, bevor mit einer Besprechung vorangeschritten wird, oder aber umgekehrt
erst einige SuS antworten zu lassen, bevor dann die verbleibenden Fragen noch gestellt
werden. Das ist dann sogar mal ein groBer Vorteil im Vergleich zum Prasenzunterricht (wo man
schon sehr gut nonverbaI’%_‘Zeichen interpretieren muss, um das direkt zu sehen - gut, in Physik

kommt oft diese Mimik ® , dann ist es mir natirlich klar; und wo ich auch gerne als dritte
Melde-Variante noch "kannichaufsKlo" erganzen wirde).

Beitrag von , Kalle29“ vom 15. Januar 2021 14:15

Zitat von Jokerl3

Wie senke ich Hande? Das weiR ich tatsachlich nicht - so, wie ich jemanden
stummschalte? Muss ich gleich mal probieren.

In der Teilnehmerliste (die du ja eh auf hast, um die Meldungen zu sehen) kannst du auf die
drei Punkte neben dem Namen des Schulers/der Schulerin klicken (erscheint erst, wenn du
driber gehst). Da gibt es dann die Méglichkeit, "Hand senken" zu wahlen.

Zitat von Jokerl3

Antwort" und "Frage"

Das ist gar nicht mal so dumm. Wie auch im regularen Unterricht hat man ja immer so Leute
dazwischen, die mitten in der Losungsfindung "Ich hab eigentlich eine andere Frage" sagen.

Beitrag von ,,Jokerl3“ vom 15. Januar 2021 14:41
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Zitat

Das ist gar nicht mal so dumm.

o

Ich hab so meine lichten Momente.

Danke fur die Erklarung mit dem "Hand senken", werde ich demnachst direkt mal ausprobieren.

Beitrag von , kleiner gruener frosch“ vom 15. Januar 2021 15:02

Hm, teams greift um sich wie eine "Seuche". Die nachste Kollegin ist .... am Test interessiert.
Schén. =

Beitrag von , Kalle29“ vom 15. Januar 2021 15:13

Ein von mir wenig geschatzter Politiker wirde sagen : "Das regelt der Markt."

Schade nur, dass seine Parteikollegin das etwas anders sieht ~
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