Bitte schau dir die Seite www.betzold.de an:

Welchen Browser benutzt du (z.B. Internet Explorer 6, Internet Explorer 7, Firefox 3)?
Dies lässt sich feststellen, indem man in der Menüleiste auf Hilfe bzw. das ? klickt und im geöffneten Reiter auf Info bzw. ‚über Firefox’ klickt.

Antwort:

Wo testest du, z.B. zu Hause, am Schul-Computer, etc.?

Antwort:

Welche Internetverbindung hast du, z.B. ISDN, DSL, etc.?

Antwort:

Siehst du den alten Webshop (hier ist eine Werbung für einen Elektronik-Experimentierkasten zu sehen) oder den neuen Webshop (hier ist ein Banner ‚Herzlich willkommen im brandneuen Betzold-Webshop’ zu sehen)

Antwort:

Wenn du schon den neuen Shop siehst, teste bitte folgende Punkte und
dokumentiere falls dabei Fehlermeldungen erscheinen:

Klicke auf der Startseite das linke rote Banner ‚Schnäppchen’ und danach das grüne Banner ‚Neu im Webshop’ an.

Klicke dich zufällig durch 5 der oberen Reiter und durch einige der dadurch aufgerufenen Kategorien.

Lege dabei zufällig einige Artikel in den Warenkorb.

Mach, was du sonst auch in einem Webshop machst.

Kam es bei diesen Aktionen zu irgendwelchen Fehlermeldungen oder Abbrüchen des Browsers oder hattest du anderweitig Probleme?

Antwort:

Suche über die Such-Funktion des Shops einen Artikel der dich interessiert.

Findest du das gewünschte Produkt?

Antwort:

Gibt es etwas, dass man an dem Shop verbessern sollte?

Antwort:

Sende den ausgefüllten Fragebogen bitte an:

a.betzold@betzold.de
